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NORME PER IL RICONOSCIMENTO ED IL
SOSTEGNO DEL CAREGIVER FAMILIARE
(PERSONACHE PRESTAVOLONTARIAMENTE
CURA ED ASSISTENZA)

in diverse forme. In particolare il caregiver familiare assiste
e cura la persona ed il suo ambiente domestico, la supporta
nella vita di relazione, concorre al suo benessere psico-
fisico, I"aiuta nella mobilita e nel disbrigo delle pratiche
amministrative, si integra con gli operatori che fomiscono
attivita di assistenza e di cura.

3. Nello svolgimento di tali attivita il caregiver familia-
re pud avvalersi dei servizi territoriali e di lavoro privato




Un percorso tracciato....

RICONOSCIMENTO Deﬂmzpne e riconoscimento del car.eglver famlllare. .che.
volontariamente e consapevolmente si assume compiti di
assistenza e cura;

Rapporto con i servizi sociali, sociosanitari e sanitari SERVIZI
regionali;

Interventi a favore del caregiver familiare da parte della
GOVERNANCE Regione, delle AUSL e dei Comuni, con la partecipazione del
Terzo Settore;

Rete di sostegno al caregiver familiare nellambito del sistema

TEGN
integrato dei servizi regionali (che include Responsabile del caso, SOSTEGNO
MMG, servizi e risorse comunita);
COMPETENZE Possibilita di riconoscimento delle competenze acquisite nel

lavoro di cura;

Azioni di sensibilizzazione e partecipazione (fra cui Uistituzione

PARTECIPAZIONE
del Caregiver Day regionale)
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P Una definizione ampia....

«Il caregiver familiare e la persona che volontariamente,
In modo gratuito e responsabile, si prende cura
nell'ambito del piano assistenziale individualizzato di una
persona cara consenziente, in condizioni di non
autosufficienza o comunque di necessita di ausilio di
lunga durata, non in grado di prendersi cura di sé.»

...e inclusiva, tesa a favorire il riconoscimento del ruolo e dell'impegno del caregiver
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Un lungo percorso...

2014 Legge regionale

2016 Costituzione del “Gruppo regionale Caregiver” di cui fanno parte anche le associazioni di rappresentanza dei
caregiver, sindacati, rappresentanti di Anci ER, tecnici di Comuni, Asl e Regione

2017 Adozione Linee attuative della LR

2017 Scheda attuativa di intervento specifica nel PSSR 2017-2019 e nei Piani di zona distrettuali per la salute e il
benessere sociale

2018 Costituzione della “Rete dei referenti territoriali caregiver” sia di ambito sociale che sanitario

2019 Finanziamento regionale straordinario per “Misure a sostegno dei caregiver”

2020 Adozione “Schede e gli strumenti tecnici per il riconoscimento e il sostegno del caregiver familiare”
2021 Attivazione Portale regionale CaregivER

2021 Individuazione in tutti i distretti di “Sportelli locali caregiver” per garantire ai caregiver informazione,
orientamento, supporto e facilitazioni nell’accesso ai servizi sanitari sociali ed educativi

2022 Promozione della partecipazione del terzo settore e dello sviluppo di reti associative locali

2023 Monitoraggio dell’utilizzo del fondo nazionale caregiver e delle programmazioni distrettuali



Il gruppo regionale caregiver

Inizialmente costituito per lavorare sulle linee attuative della legge regionale, e poi stato mantenuto ed e
tuttora attivo con una funzione di impulso, monitoraggio e confronto.

Associazioni dei Caregiver
Associazioni delle persone con Disabilita Associazioni delle persone con Demenza

Coordinam. reg. Associazioni Malati Cronici e Rari Rete Cittadinanzattiva
Organizzazioni Sindacali
Comuni/Unioni Aziende Sanitarie

Assessorati regionali al Welfare, politiche per la Salute, Lavoro e Formazione

Il gruppo e diventato un “Tavolo permanente di confronto” in cui sono discussi tutti principali atti di
programmazione che attengono al caregiver.



Le linee attuative della legge regionale

Le Linee attuative hanno declinato piu nello specifico azioni e interventi da
promuoversi a livello regionale, territoriale a cura di Comuni e Ausl e con il concorso
del terzo settore (Assoclazionismo e volontariato).

Tra le principali azioni individuate dalle linee attuative figurano:

= lo sviluppo delle condizioni organizzative affinché il caregiver sia supportato
nell’accesso alla rete dei servizi e nello svolgimento delle attivita di cura;

= la promozione di interventi di informazione e formazione di base per i caregiver
famigliari;

* la promozione della formazione dei professionisti di ambito sociale, socio-
sanitario e sanitario, al fine di sensibilizzarli rispetto al riconoscimento del
caregiver nell’ambito del PAI, allimportanza di garantire orientamento, supporto e
accompagnamento nei momenti critici, alla capacita di leggere e gestlre gli aspetti
psicologici ed emotivi, anche utilizzando specifici strumenti di valutazione del
carico psico-fisico.

Approccio MULTILIVELLO INTERSETTORIALE ORGANIZZATIVO
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Finanziamento straordinario e linee di intervento

A fine 2019 la Regione ha deliberato «Misure a sostegno dei caregiver». Diverse Linee di
intervento :

Formalizzazione del riconoscimento del caregiver anche attraverso una scheda di
riconoscimento

Elaborazione di un format unico per la stesura del progetto personalizzato con
identificazione chiara anche dei bisogni del caregiver

Definizione di validi strumenti di valutazione dello stress fisico e psichico del caregiver

Diffusione di una attenzione allo stato di caregiver con particolare attenzione ai
professionisti sanitari e realizzazione di una campagna informativa regionale.

Progettazione e realizzazione di un Portale Web regionale di informazione e supporto
al caregiver

Ecc.
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P Schede e strumenti di riconoscimento e sostegho

A fine 2020 sono stati approvate le “Schede e gli strumenti tecnici per |l
riconoscimento e il sostegno del caregiver familiare” elaborati dal gruppo di lavoro
regionale per promuovere omogeneita di approccio :

» Scheda di riconoscimento del caregiver familiare;
» Format unico progetto personalizzato

» Sezione caregiver familiare (nell'ambito del progetto personalizzato).



®@® . . .
La «sezione caregiver familiare»

La «Sezione caregiver familiare» include le seguenti informazioni:

= dati del caregiver [ RICONOSCIMENTO J

" il suo impegno assistenziale

({

= |3 sua rete familiare e sociale,
[ VMD ]

= jservizi e gli interventi attivi a suo supporto,

(

= |3 scala dirilevazione dello stress

= |’analisi dei suoi bisogni e [ BISOGNI J

I'identificazione degli obiettivi specifici e degli interventi di
supporto attivabili:

{

[ OBIETTIVI ]

Interventi Supporto pratico, Supporto
informativi e Sollievo operativo, psicologico e
formativi economico relazionale

.
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%@} Punti di riferimento locali qualificati per i caregiver

Nel corso del 2021, in collaborazione con i referenti territoriali caregiver e gli UDP distrettuali, sii € proceduto
all'individuazione in tutti i distretti di “Sportelli locali caregiver” per garantire ai caregiver informazione, orientamento,
supporto e facilitazioni nell’accesso ai servizi sanitari sociali ed educativi, garantendo negli anni una formazione specifica

tutti gli operatori
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Portale regionale CaregivER

Regione Emilia-Rarmagna
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Promozione della partecipazione del terzo settore e
delle reti associative locali

La Regione:

- sostiene un approccio condiviso nei confronti dei Caregiver familiari e
promuove il confronto, la conoscenza reciproca e la collaborazione
fra le associazioni e fra associazioni e referenti istituzionali, con
'obiettivo comune della solidarieta e del sostegno ai caregiver familiari,
a partire dal riconoscimento del loro ruolo.

- promuove le reti associative territoriali

- riconosce le APS, le ODV e gli altri ETS quali possibili importanti
riferimenti locali per 1 Caregiver familiari, per avere ascolto,
Informazioni, orientamento e supporto qualificato.
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@@} Monitoraggio dell’utilizzo del fondo nazionale caregiver e
delle programmazioni distrettuali

Risorse utilizzate per tipologia di intervento (Fondo
Nazionale Caregiver — quota DGR 1789/2021) al
31/12/2022

Accoglienza temporanea di sollievo in
& ® I 4%

residenza

Interventi di Sollievo al domicilio || EGTGNEEEEEEEEEEEE 259

Assegni di cura e contributi aggiuntivi | ENENGEGTGNGEGE 17% Caregiver beneficiari per categoria di intervento

- . Sollievo al domicilio 1.403
Altri interventi (anche per emergenze) | 13%
Interventi rivolti a gruppi (iniziative Altri interventi (es. emergenze) 1.323
B 6%

form/inform, gruppi AMA/sostegno, etc.)

. . . . Interventi rivolti a gruppi
Accoglienza temporanea di sollievo in B 3 oripp
0

semi-residenza _ o
Accoglienza temp. sollievo in... 852
Assegni di cura e contributi...
188

Accoglienza temp. sollievo in... -




Attivita in corso nel 2024

- Aggiornamento del sistema di accreditamento sociosanitario con il
coinvolgimento di tutti gli stakeholder (sviluppo filiera domiciliarita;
estensione delle opportunita di sollievo per i caregiver);

- Percorso di definizione del nuovo PSSR ancora piu intersettoriale e piu
vicino ai cittadini (con attenzione alle persone fragili/n.a, con disabilita e a
coloro che se prendono cura, al tema dell’accesso, della casa, sicurezza,
partecipazione, inclusione, ecc.)

- Percorso di definizione di nuovi strumenti per il riconoscimento della
competenze;

- Percorso di valutazione dei risultati conseguiti nelllambito del Tavolo
Caregiver e individuazione dei nuovi obiettivi di sviluppo.
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